2. szamu melléklet
az Eger és Vidéke COOP Vagyonkezelo és Kereskedelmi Zrt
Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz

informacio a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodésére,
a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasztorvény szerinti
visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan

A 2023. julius 24. napjatol hatalyos, a panaszokrol, a kozérdeku
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliiggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) — az
unios jog megsertését bejelentd szemeélyek védelmérdl szolo, 2019. oktober 23-
i (EU) 2019/1937 europai parlamenti és tanacsi iranyelv rendelkezéseinek
megfeleléen - 1Uj jogintézményként bevezeti a munkaltatéi visszaélés-
bejelenési rendszert.

Visszaélés-bejelentési rendszerek

A Panasztv. a visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara kotelezett

foglalkoztatok alapjan az alabbi visszaélés-bejelentési rendszerekrél

rendelkezik:

1. A legalabb 50 személyt foglalkoztatasra iranyulo jogviszony keretében
foglalkoztatd maganszektorban mukoédd jogalanyok altal létrehozando
belsé visszaélés-bejelentési rendszer.

2. Az allami és Onkormanyzati szerveknél létrehozott belsé visszaélés-
bejelentési rendszer.

3. A Panasztv. 32. § (1) bekezdésében, valamint az elktlénitett visszaélés-
bejelentési rendszer létrehozasara koteles kormanyzati szervek
kijelolésérél szolo 225/2023. (VI.8.) Korm. rendelet 1. §-aban felsorolt
allami szervek altal 1étrehozott elktilonitett visszaélésbejelentési rendszer.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal erre a célra kijeldlt,
partatlan személy vagy szervezeti egység mukodteti. A bels6é visszaélés-
bejelentési rendszer mukodtetésével bejelentéveédelmi tigyvéd vagy mas kiilsé
szervezet is megbizhato.

A bejelentés targya

Mind a belsé, mind az elkulénitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményt vagy mulasztast, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

A bejelentésre jogosult személyek
Az elkuldnitett visszaélés-bejelentési rendszerbe barki tehet bejelentést.
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A belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra
iranyulo jogviszonya megszint,

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyt létesiteni kivano
olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras
megkezd6dott,

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzddéses
kapcsolatban all,

e) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy,
valamint a foglalkoztatdo ugyviteli, tigyvezetd, illetve felligyel6 testliletéhez
tartozo személy, ideértve a nem tigyvezeto tagot is,

f) a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feltigyelete és iranyitasa
alatt all6 személy,

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

h) a foglalkoztatoval a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzdédéses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdédott,

i) az a személy, akinek a d), e) vagy g pont szerinti jogviszonya vagy
szerzédéses kapcsolata a foglalkoztatoval megszint.

A bejelentés modja

A bejelentést az elktilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben irasban vagy
szoban lehet megtenni. A szébeli bejelentést telefonon vagy személyesen lehet
megtenni. Az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszert létrehozni koteles
allami szerveket érinté bejelentést az alapvetd jogok altal mukodtetett
koézérdeku bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben a foglalkoztaté altal meghatarozott
modon lehet megtenni a visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdjénél.

A szobeli bejelentést irasba kell foglalni, és az errél készult jegyzékonyv
masodpéldanyat a bejelenté szamara at kell adni.

A bejelentés visszaigazolasa

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott 7 napon belil a bejelentés
megtételér6l visszaigazolast kell kuildeni a Dbejelenté szamara. A
visszaigazolasban altalanos tajékoztatas kell nyajtani az eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

Az elkulonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentés esetén nem
kell visszaigazolast ktildeni, ha a bejelentd kifejezetten kérte ennek mellézését,
vagy az elkulOnitett visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje észszertien
feltételezi, hogy a bejelentés kézhezvételének visszaigazolasa veszélyeztetné a
bejelentdé személyazonossaganak védelmeét.



A bejelentés kivizsgalasa

Az elkuldnitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére
és elintézésére a Panasztv. kézérdeku bejelentésre vonatkozo szabalyait kell
alkalmazni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére és
elintézésére az alabbi szabalyok vonatkoznak:

A bejelentésben foglaltakat legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30
napon belul ki kell vizsgalni, mely hataridé kulénésen indokolt esetben
meghosszabbithaté. A bejelentét tajékoztatni kell a kivizsgalas varhato
idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasanak indokairdl. A bejelentés
kivizsgalasanak hatarideje meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a 3
honapot. A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mukodtetdje kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel bejelent6t.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd:

- a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg,

- a bejelentést nem az erre jogosult személy tette,

- a bejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel
azonos tartalmu bejelentés,

- a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

A Dbejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt
koérulmeények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,
amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan buntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer muUkodtetéje a  bejelentés
kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél és a mellézés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol a
bejelentdt irasban tajékoztatja.

A fenti irasbeli tajékoztatas mell6zhetd, ha a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer mukodtetdje a bejelentét szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast
tudomasul vette.

A bejelent6 védelme
A bejelenté védelmére a Panasztv. 41.- 49. §-aiban foglalt rendelkezések
iranyadoak.

Adatkezelés
A bejelentének, a bejelentéssel érintett személynek, valamint a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezé személynek a bejelentés
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kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai kizardlag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa
vagy megszlintetése céljabol kezelhetéek. A bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlentll sztikséges személyes adatok koérét a visszaélés-bejelentési
rendszert létrehozo foglalkoztaté, mint adatkezelé hatarozza meg.

Az adatkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat a visszaélés-bejelentési
rendszert létrehozo foglalkoztatdé Adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.

Hatalyos: 2023. december 17. napjatol.

Eger és Vidéke COOP Zrt.



