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BEVEZETES

Az Eger és Vidéke COOP Vagyonkezelo és Kereskedelmi Zrt (a
tovabbiakban: ,Tarsasag”) — az EU 2019/1937. iranyelve és a panaszokrol, a
kozerdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.)
rendelkezéseinek megfeleléen belsé visszaélés-bejelentési rendszert (a
tovabbiakban: ,Visszaélés-bejelentési rendszer”) hoz létre, amelyet a jelen
szabalyzat szerint mukddtet.

BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

A Tarsasag altal mukodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

1. A Tarsasag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonya megsziint,

c) a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivanoé
olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras
megkezd6dott.

d) az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédéses
kapcsolatban all,

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd6 személy,

f) a Tarsasag ugyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozo
személy, ideértve a nem Uigyvezetd tagot is,

g) a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve megbizott feltigyelete és iranyitasa
alatt allo személy,

h) a Tarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes,

i) a Tarsasaggal a d), e) vagy h) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzdédéses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzdédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, és

j) az a személy, akinek a d), e) vagy h) pont szerinti jogviszonya vagy
szerzédéses kapcsolata a Tarsasaggal megszint.
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Ertelmez6 rendelkezések:

1. foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatdé részére és annak iranyitasa alatt ellenérték
fejében tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi,

2. foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulo jogviszony
keretében foglalkoztat (tovabbiakban: a ,Tarsasag”),

3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztato szamara és
annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra iranyulé jogviszony keretében,
ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

2. A Bejelentés modjai

1. A Bejelentés megtételekor a bejelenté nevét, lakcimét és valamely
elérhetdségét (email cim, telefonszam) kell megadni. A bejelentés név
nélkll, anonim moédon is megteheté, am ilyen esetben a bejelentés
vizsgalata mell6zhetd.

2. A bejelentést a Tarsasag Bejelentéskezel6jénél irasban vagy szoban, az
alabbi modokon lehet megtenni:

o elektronikus uton: a Tarsasag wwuw.coopeger.hu honlapjan,
Visszaélés-bejelentés mentpont alatt talalhato drlap kitoltésével.

e papir alapon: postai Gton kell eljuttatni zart boritékban akként,
hogy a boritékot az Eger és Vidéke COOP Zrt. ,VISSZAELES”
nevére cimezve, a 3300 Eger, Knézich K. utca 2. postacimre kell
megkuldeni.

e szoban: a Bejelentéskezel6nél személyesen tigyfélfogadasi idében
(hétfén 10-12 o6ra kozott).

3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje (,Bejelentéskezels”)
a szobeli bejelentést irasba foglalja és - annak ellendrzésére,
helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség
biztositasa mellett — a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.

4. Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a
rosszhiszemU bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara
iranyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat — ha az
annak megallapitasahoz sztikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

5. Az irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott 7 (hét) napon beldl a
Bejelentéskezel6 a bejelentés megtételérdl irasbeli visszaigazolast kuild
a Bejelentd részére a Bejelentd altal megadott - a bejelentés modjaval
azonos - elérhetéségre. A visszaigazolas keretében a Bejelenté részére
altalanos tajékoztatast nyujt az eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
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3. A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetoje (,,Bejelentéskezelo”)

A visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetésére a Tarsasag a Panasztv. 19. §
(1) bekezdése alapjan az alabbi személyt jeloli ki (a tovabbiakban:
,Bejelentéskezeld”):

neve: Szucs-Horgasz Angéla
A Bejelentéskezeld részére a Tarsasag a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
partatlan mukoddtetéséhez sziikséges feltételek megteremtése és fenntartasa

érdekében szervezeti fliggetlenséget biztosit.

A Bejelentéskezelé akadalyoztatasa esetén a tarsasag altal kijelolt ,Helyettes
bejelentéskezeld” jar el.

4. A bejelentés kivizsgalasa

1. A Bejelentéskezelé a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehetd
legrévidebb idén beltl, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétél szamitott
30 (harminc) napon beltl kivizsgalja. Ezt a hataridét kiiléndsen indokolt
esetben, a Bejelenté egyideji  tajékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhato
idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okair6l réviden
tajékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak és a Bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja
meg a 3 (harom) honapot.

2. A Bejelentés kivizsgalasa soran a Bejelentéskezel6 kapcsolatot tart a
Bejelentével, ennek keretében a  Bejelentés  kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

3. A Bejelentéskezel6 a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél
és a mell6zés indokarol, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményéroél,
a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a Bejelentét irasban
tajékoztatja.

4. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt
koérulmények helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket,

amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

5. Ha a Bejelentés tartalma alapjan buntetdeljaras kezdemeényezése
indokolt, akkor intézkedni kell a blintet6 feljelentés megtételérdl.

6. A Bejelentéskezel6 vilagos és kdonnyen hozzaférhetd informaciot nyujt a
Visszaélés-bejelentési  rendszer mukodésére, a  Bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési rendszerekre és
eljarasokra vonatkozoéan.
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5. A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd:

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelenté tette meg;
b) a Bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelent6é altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmu bejelenteés, illetve

d) a koézérdek vagy a nyomoés maganérdek sérelme a Bejelentésben
érintett személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, a Bejelentéskezelének ezen tény
megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével,
valamint a Bejelentéssel 0sszefliggd tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos
feladatokat.

6. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai:

1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a

bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi

informacioval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai
kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6é magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheték, és a bejelentés
kivizsgalasaban kézremukoédd rendszer mukodtetdje részére tovabbithatoak.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozul
haladéktalanul térélni kell a fentiek hatalya ala nem tartozo személyes
adatokat.

2. Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelenté rosszhiszemuen, valotlan adatot
vagy informaciot kozolt és

a) ezzel buncselekmény vagy szabalysértés elkdévetésére utalo
korulmény mertl fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére,
illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at
kell adni.

3. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt személyes
adatok kezelésére a Panasztv. 6. § (2) bekezdését €s — a bejelentdére vonatkozo
adatok tekintetében — a 6. § (4) bekezdését alkalmazni kell.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megillet§, a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a
tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a bejelentd
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személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy
szamara.

4. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok
harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére torténd tovabbitasara
kizarolag a tovabbitas cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozo, e
torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulo jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok
figyelembevételével kertilhet sor.

5. A személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett
személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas nem ismerheti meg.
A bejelentést kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen toérténd formalis felelésségre vonas kezdeményezéséig a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - a
foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlenul sztikséges mértékben oszthatjak meg.

6. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban
6t megilletd jogairodl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A
tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi
képviseléje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A
bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben
késbébb is sor kertilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghitusitana a bejelentés
kivizsgalasat.

7. Az adatok megdrzésének idétartama:

A Tarsasag a bejelentésben érintett személy személyes adatait az alabbi ideig
tarolja:

a) amennyiben a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem szikséges, a vizsgalat befejezését
kovetd 60 napig;

b) amennyiben a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keril sor —
ideértve a bejelenté személlyel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi
intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentés alapjan
inditott eljarasok jogerds lezarasaig.

A bejelentések iratanyagat a fenti idépontokban t6rélni kell.

7. A visszaélést bejelentok védelme:

1. Minden, a bejelent6é szamara hatranyos intézkedeés,
a) amelyre a bejelentés jogszerti megtétele miatt kerul sor és

b) amelyet a Panasztv. 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy
kapcsolattal 6sszefliggésben valositanak meg,

jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszeri lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek minésul a bejelentd szamara hatranyos
cselekmény vagy mulasztas, ktiléndsen
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a) a felfliggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy
ezekkel egyenértéktl intézkedések,

b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

c) a munkakoéri feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének
megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) a képzés megtagadasa,

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyara vonatkozo térvény
szerinti barmely hatranyos jogkovetkezmény - igy kuléndsen
fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio — alkalmazasa,

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

h) a hatranyos megkulonboéztetés, hatranyos vagy tisztességtelen
banasmod,

i) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyulé jogviszony
hatarozatlan idejvé atalakitasanak elmulasztasa, ha a

foglalkoztatott jogszerti elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra
iranyulo jogviszonyat hatarozatlan idejuveé valtoztatjak,

j) egy hatarozott idejii munkaszerzédés megujitasanak elmulasztasa
vagy annak idé el6tti megsziintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének
megsértését vagy a pénzligyi veszteséget, beleértve az uzleti
lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal
kovetkezik, hogy az adott személy a jovében foglalkoztatasra
iranyulo jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyulo jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet,

m) az egészséglgyi alkalmassaggal 0sszefliggé vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id6 el6tti megszlintetése vagy
felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.
A hatranyos intézkedéssel 0sszefliggd hatosagi vagy birosagi eljaras soran —
ha a bejelentd a bejelentés megtétele jogszertiségét bizonyitja —
a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszert
megtétele miatt kertlt sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozo szemeélyt terheli annak bizonyitasa, hogy a
hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés
jogszeru megtétele miatt kertilt sor.

3. A bejelentés megtétele jogszertii, ha

a) a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén,
a Panasztdérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,
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b) a bejelenté a bejelentéssel érintett koértilményekre vonatkozo, bejelentett
informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben
szerezte, €s

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
koéralményekre vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban
valos volt.

4. A bejelentére vonatkozo védelemben részestl, aki

a) a jogszerU bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés
megtétele soran,
b) a jogszeru bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban allé olyan személy —

igy kulonosen a bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a hatranyos
intézkedés érhet.

ZARO RENDELKEZESEK

1. A jelen Bels6 Visszaélés-bejelentési Szabalyzatban nem szabalyozott
rendelkezésekre a kozérdekli bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. toérvény
(Panasztv.), valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

2. A jelen Szabalyzat rendelkezései a Panasztérvény hatalyba lépésének
idépontjatol, 2023. december 17. napjatol hatalyosak.

Mellékletek:

1. szamu melléklet:
A bejelent6 tajékoztatasa a személyes adatok védelmérdl, adatkezelési
tajékoztato a belsd visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt
személyes adatokrol.

2. szamu melléklet:
Informaciéo a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mukoédésére, a
bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Panasztérvény szerinti
visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan.

Kelt: Eger, 2023. december 15. napjan.

Eger és Vidéke COOP Zrt.
Siit6 Sandor
vezérigazgato



